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「医師は信頼できる」



医療専門職が国民からの信頼を得るには
どうすれば良いか？
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医師の「何を」信頼しているか？（または信頼し
ていないか？）

「パイロットは安全運転をする」

「配偶者／恋人は浮気をしない」

十分なスキル（能力）を有しているだろう

自分に不利益・害になるようなことはしないだろう

（意図）
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１）そう思う

２）どちらかといえばそう思う

３）どちらともいえない

４）どちらかというとそうは思わない

５）そうは思わない

６）わからない

村田ひろ子 日本人の健康意識と医療制度に対する態度 ～ISSP国際比較調査（健康）
・日本の結果から 放送研究と調査 MAY 2012 46-61



日本国民の医師に対する評価

ISSP国際比較調査 2011年11月～12月
対象：全国の16歳以上の国民
調査有効数 1,306人 回収率 72.6%

13％

47
28

4

1
17

14
21

34
11
4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

わからない

そうは思わない

どちらかというとそうは思わない

どちらともいえない

どちらかといえばそう思う

そう思う

%

村田ひろ子 日本人の健康意識と医療制度に対する態度 ～ISSP国際比較調査（健康）
・日本の結果から 放送研究と調査 MAY 2012 46-61

「医師の医療技術は，あるべき水準に達している」



「医師は，治療でミスをした場合，患者にきちんと
説明している」
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「医師は，患者より収入の方を気にしている」



日本の医師は思ったよりも国民から
その能力も意図も信頼されていない。
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専門医
患者

社会

信頼

「標準的な医療」

資質・能力を公正に評価

多職種チーム

日本専門医機構 専門医制度整備指針 第一版 2014
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誰が「標準的な医療」を決めるのか？

保健
医療
福祉・介護
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Wynia M. The Short History and Tenuous Future of Medical Professionalism 2012 
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• 専門職主義 • 管理主義 • 消費者主義

Eliot Freidson. Professionalism: The Third Logic. University of Chicago Press 2001



理想的な地域医療の在り方とは？
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患者に関する
情報を

包括的に把握

殆どの日常的な健康問題への対応

プライマリ・ケア・メディカルホーム

多職種チーム

メディカル
ホーム・
ネイバー
（隣近所）

専門医療機関

内科専門医
総合診療専門医
小児科専門医

/American College of Physicians, Patient-Centered Medical Home https://www.acponline.org/running_practice/delivery_and_payment_models/pcmh

近接性，包括性，継続性が保証された，質の高い，安全な医療

良好なコミュニケーション

情報共有

専門医療

患者





プライマリ・ケアを実践する
全ての医療専門職に共通して
求められる価値観，能力とは？



医療専門職が共有する価値観

Lesser CS et al.  JAMA 2010;304:2732-7

患者中心の医療 有限資源の活用

卓越の追求誠実，説明責任



１）個々の患者を近接性、包括性、継続性を保証し、診療する

・何でも相談に乗る，少なくとも話を聴く

・日常的な殆どの健康問題に対応する

・断片的になっている医療をまとめる，調整する

・必要に応じて専門医療機関に時宜を得て紹介する

２）健康の危険因子を共有する患者集団に対して地域全体で対応する

プライマリ・ケアを実践する医療専門職に求められる資質・能力
（一部）



プライマリ・ケアを実践する医療専門職に求められる具体的な診療活動（一部）

予防医療：
予防接種，リスク回避のカウンセリング，検診，学校医としての活動，地域へのアプローチ

救急医療：
心肺停止，ショック，急性冠症候群，脳卒中，頭部外傷，痙攣，失神，呼吸不全，急性腹症，急性腎不全，
電解質異常等の患者の診療

一般的な症候：
熱，体重減少，頭痛，めまい，咽頭痛，咳，胸痛，腹痛，腰痛，血尿，排尿障害，月経異常，四肢の痛
み，歩行障害等の患者ケア

一般的な疾患・病態：
貧血，脳梗塞，皮膚炎，骨折，心不全，肺炎，消化性潰瘍，腎疾患，性感染症，糖尿病，甲状腺疾患，
結膜炎，認知症，うつ病，不安障害，アルコール使用障害，関節炎，熱傷，皮膚外傷，悪性腫瘍等の
患者ケア

妊娠前・中・後の患者のケア：
避妊カウンセリング，妊娠前ケア，予防接種，薬に関するカウンセリング，運動に関するカウンセリ
ング，高血圧，妊娠糖尿病のケア等

高齢者のケア：
ポリファーマシー，誤嚥，転倒，排尿障害，褥創，抑うつ，認知症等の高齢者のケア，在宅医療の実
践等
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http://ana-recruit.com/about/section.html





粘菌アメーバとANAに負けるな
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内科専門医に求められる価値観，能力，診療活動に関し
て，

様々な立場の指導者が（患者を含む）

学習者の診療活動を直接観察する機会を数多く作り，

「仕事を信頼して任せられるかどうか」を基準に

フィードバックする



キーワード

「信頼して診療を任せられるか」という評価基準



どのような学習者だったら仕事を信頼して
任せられるか？（または任せられないか）



信頼を可能にする学習者の特徴

・ 臨床能力を有する

・ 誠実，正直である

・ 仕事を最後までやり遂げる，頼りがいがある

・ 自分の能力の限界を知っている

Kennedy TJ, et al. Point-of-care assessment of medical trainee competence for independent 
clinical work. Acad Med 2008:83:S89-92



診療活動を任せるということ

• 学習者を信頼することで，指導者は傷つく可能性がある

• 将来の有害事象に対処できるという計算されたリスクを受け入れる

• 指導者が観察できなかった，あるいは学習者がまだ経験していない
診療活動に対しても信頼することになる

• 適応能力について推定することが求められる

Ten Cate O. Entrustable professional activities and assessments in the clinical workplace IAAC London Oct 2015



医療専門職に求められる診療活動の評価スケールの例

Chen HC et al. The case for use of entrustable professional activities in undergraduate medical education. Acad Med 2015;90:431-6

レベル１．診療活動を実践することを許されない
1a. 知識・スキルが十分でなく，診療の観察は許されない
1b. 知識は十分でスキルもいくらかあり，診療の観察は許される

レベル２．直接監督下のみ，診療活動を実践することを許される
2a. 指導者と一緒に診療活動を行う
2b. 指導者が同じ部屋にいて必要なときはすぐに手助けする

レベル３．間接監督下において，診療活動を実践することを許される
3a. 指導者はすぐ近くの場所にいて、全ての診療活動をその場で確認する
3b. 指導者はすぐ近くの場所にいて、診療活動の重要な点のみ、その場で確認する
3c. 指導者は離れた場所にいて、診療活動は後で確認する

レベル４．監督なしで診療活動を実践することを許される

レベル５．他の学習者による診療活動の実践を監督することを許される



Ten Cate O. Entrustable professional activities and 

assessments in the clinical workplace IAAC London 

Oct 2015

合格させてください，
お願いします！

彼女はいい人で良く
働く、けれども、
「監督なしで診療し
て良い」と評価する
と患者を害するかも
知れない。

＊写真の被写体の方々は本文とは関係ありません。
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明日からできること
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